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Intent	  of	  Document	  

Review	  of	  Azure	  and	  Amazon	  Web	  
Services	  exisLng	  sign-‐up	  process	  for	  high	  
level	  comparison.	  

	  
Razorfish	  to	  compile	  and	  make	  
recommendaLons	  for	  implementaLon.	  
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1	   2	   3	  

4	   5	   6	  

7	   8	   9	  

Azure	  sign-‐up	  process	  –	  user	  takes	  nine	  steps	  from	  the	  home	  page	  to	  account	  acLvaLon.	  

Home	  page	   Free	  Trial	  overview	  page	   MicrosoX	  account	  Sign	  in	  

Verify	  account	  –	  input	  Mobile	  #	   Verify	  account	  –	  input	  code	  received	  Create	  account	  

Verify	  account	  –	  code	  verified	   Billing/Account	  InformaLon	   Welcome	  &	  Account	  Page	  
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1	   2	   3	  

4	   5	   6	  

7	   8	   9	  

Amazon	  Web	  Services	  sign-‐up	  process	  –	  user	  takes	  nine	  steps	  from	  the	  home	  page	  to	  account	  
acLvaLon.	  

Entry	  –	  Free	  Account	   Sign	  in	  or	  Create	  Account	   Login	  CredenLals	  

Contact	  Info	  &	  Security	  Check	   Payment	  info	  &	  Billing	  Address	   Verify	  ID	  by	  Telephone	  -‐	  input	  #	  

Verify	  PIN	  by	  Telephone	  –	  speak	  PIN	  #	   Verify	  Complete	   AcLvaLng	  Account	  
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Findings	  

Azure	  

	  

Amazon	  Web	  Services	  

	  

6	  

Nine	  steps	  to	  account	  acLvaLon	  
	  
1.  Home	  page	  
2.  Free	  Trial	  overview	  page	  
3.  MicrosoX	  account	  sign	  in	  
4.  Create	  Account	  
5.  Verify	  Account	  -‐	  input	  Mobile	  #	  
6.  Verify	  Account	  -‐	  input	  code	  received	  
7.  Verify	  Account	  -‐	  code	  verified	  
8.  Billing	  &	  Account	  informaLon	  
9.  Welcome/Account	  Page	  

	  

Nine	  steps	  to	  account	  acLvaLon	  
	  
1.  Entry	  page	  
2.  Sign	  in	  or	  Create	  Account	  
3.  Login	  CredenLals	  
4.  Contact	  Info	  &	  Security	  Check	  
5.  Payment	  info	  &	  Billing	  Address	  
6.  Verify	  ID	  by	  Telephone	  -‐	  input	  #	  
7.  Verify	  PIN	  by	  Telephone	  –	  speak	  PIN	  #	  
8.  Verify	  by	  Telephone	  Complete	  
9.  AcLvaLng	  Account	  
	  

Notes:	  	  
Step	  3	  Sign	  in	  has	  changed	  from	  Windows	  Live	  ID	  to	  MicrosoX	  account.	  
The	  sign	  up	  process	  for	  Azure	  and	  AWS	  are	  essenLally	  the	  same.	  
Azure	  uses	  a	  verLcal	  accordion	  while	  AWS	  uses	  a	  horizontal	  accordion	  during	  the	  verificaLon.	  	  
Security	  verificaLon	  is	  similar	  with	  excepLon	  AWS	  requires	  you	  to	  verbally	  speak	  the	  code	  received.	  



AssumpGons	  

Azure	  sign-‐up	  process	  

	  
MicrosoX	  account	  sign	  in	  page	  (step	  3	  from	  page	  4)	  is	  a	  stand	  alone	  page	  and	  can’t	  be	  rolled	  into	  
a	  widget	  on	  a	  page.	  

	  

Verifying	  your	  account	  (steps	  5,6	  &	  7	  from	  page	  4)	  via	  phone/text	  code	  for	  security	  and	  fraud	  
prevenLon.	  
	  

Billing	  and	  Account	  informaLon	  (step	  8	  from	  page	  4)	  via	  credit	  card	  to	  verify.	  
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RecommendaGons	  
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Current	   RaGonale	   Change	  
	  

Benefits	  
	  

Home	  page	   Azure	  Home	  does	  not	  explain	  
enough,	  appears	  light	  	  on	  
informaLon.	  
	  

Combine	  the	  Home	  content	  with	  
Free	  Trial	  Overview.	  

Steps	  are	  reduced	  and	  surfaces	  
more	  relevant	  content	  needed	  to	  
start	  the	  90-‐day	  Free	  Trial.	  

Free	  Trial	  overview	  page	   The	  Free	  Trial	  overview	  provides	  
informaLon	  for	  a	  90-‐Day	  Free	  
Trial,	  what	  it	  contains	  and	  what	  
you	  can	  do.	  

MicrosoX	  account	  sign	  in	  page	   No	  personalizaLon	  for	  the	  user.	   Would	  like	  to	  display	  the	  user’s	  
name	  and	  surface	  targeted	  ads.	  

Friendlier	  sign	  in	  and	  cross	  selling	  
opportuniLes.	  	  

Create	  Account	  modal	   The	  modal	  verLcal	  accordion	  
does	  not	  explain	  each	  step,	  
expectaLons	  are	  hidden	  and	  not	  
labeled.	  	  
	  
Not	  easy	  to	  navigate.	  
	  
The	  modal	  window	  size	  can	  be	  
increased	  to	  accommodate	  the	  
combined	  content	  and	  layout.	  

Applying	  a	  horizontal	  accordion	  
in	  a	  larger	  modal	  window.	  	  
	  
Combined	  Create,	  Verify	  Account	  
interacLons	  and	  Billing/Account	  
in	  one.	  
	  
	  

Everything	  on	  one	  stage,	  labeled	  
and	  in	  view.	  	  
	  
Increased	  room	  for	  combined	  
content	  and	  suggests	  easier	  
interacLon.	  
	  
The	  user	  can	  view	  what	  the	  next	  
interacLon	  will	  be	  and	  can	  
prepare	  to	  input	  the	  required	  
informaLon.	  

Verify	  Account	  modal	  -‐	  input	  
Mobile	  #	  

Verify	  Account	  modal	  -‐	  input	  
code	  received	  

Verify	  Account	  modal	  -‐	  code	  
verified	  

Overall	  we	  recognize	  the	  challenges	  of	  the	  current	  sign	  in	  process	  and	  we	  recommend	  shortening	  
the	  experience,	  providing	  elements	  of	  personalizaLon	  and	  a	  greater	  sense	  of	  orientaLon	  
throughout	  the	  sign	  in/up	  process.	  



RecommendaGons	  (conLnued)	  
9	  

Current	   RaGonale	   Change	   Benefits	  
	  

Billing	  &	  Account	  informaLon	  
modal	  

Same	  as	  above.	   Same	  as	  above.	   Same	  as	  above.	  

Welcome/Account	  Page	  
	  

Generic	  welcome	  message.	  
	  
Does	  not	  provide	  a	  thank	  you	  
confirmaLon	  aXer	  submifng	  
billing	  and	  account	  informaLon.	  
	  
	  

Added	  a	  Thank	  you	  message	  for	  
billing	  and	  account	  submission,	  
user’s	  name,	  no	  charge	  reminder	  
&	  	  reiteraLng	  the	  90-‐day	  Free	  
Trial.	  
	  
Revised	  Portal	  CTA	  to	  Start	  Portal.	  
	  
Added	  Explore	  now	  CTA	  bugon.	  

More	  personalizaLon,	  
confirmaLon	  that	  the	  account	  is	  
acLvated	  and	  an	  opportunity	  for	  
targeted	  messaging.	  
	  
Adding	  the	  terminology	  “Start”	  
to	  the	  Portal	  CTA	  bugon	  and	  
Explore	  now	  CTA	  bugon	  helps	  
guide	  the	  user	  to	  the	  portal.	  



Home	  &	  Free	  Trial	  
Overview	  page	  

MicrosoX	  	  
account	  	  

sign	  in	  page	  

Create	  Account	  (accept	  Azure	  
Terms	  of	  Use)	  modal	  
	  
Verify	  Account	  modal	  	  
–	  input	  Mobile	  #	  	  
–	  input	  code	  received	  
–	  code	  verified	  
	  
Billing	  &	  Account	  informaLon	  
modal	  
	  
	  

Welcome/	  	  
Account	  	  
Page	  

Recommended	  Process	  

New	  Azure	  six	  step	  sign-‐up	  process	  

IniLal	  entry	  offering	  Free	  
Trial	  and	  what	  the	  
features.	  

Horizontal	  accordion	  combining	  
Create,	  Verify	  Account	  and	  Billing	  &	  
Account	  in	  three	  folds.	  

Mandatory	  sign	  in	  
page	  via	  MicrosoX	  
account	  or	  Sign	  up	  
now.	  

Welcome	  message	  
thanking	  the	  user	  
for	  providing	  their	  
credit	  card/billing	  
info	  &	  they	  can	  start	  
exploring	  their	  
account.	  

1	   2	   3	   6	  

10	  
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Step	  1	  -‐	  Home	  &	  Free	  Trial	  
overview	  page	  
	  
Notes:	  
	  

The	  iniLal	  entry	  page	  has	  
content	  combined	  from	  the	  
Home	  and	  Free	  Trial	  pages.	  
	  
The	  user	  lands	  on	  the	  home	  
page	  and	  is	  presented	  with	  
informaLon	  for	  a	  90-‐day	  free	  
trial.	  
	  
The	  Value	  ProposiLons	  
(Features	  content)	  are	  surfaced	  
here	  allowing	  the	  user	  
opportuniLes	  to	  read	  a	  brief	  
descripLon	  and	  allowed	  to	  learn	  
more	  by	  following	  the	  links.	  
	  
Terms	  of	  use	  is	  linked	  and	  more	  
content	  expands	  or	  collapses	  
when	  the	  user	  clicks	  (will	  need	  
legal	  &	  compliance	  review).	  	  
	  
Another	  opLon	  is	  migraLng	  to	  
pg	  13	  and	  lisLng	  with	  the	  Terms	  
of	  Use	  check	  box	  #3.	  

try	  it	  free	  

NavigaLon	  



Footer	  

Anklet	  

features	  

Web	  Sites	  
	  
Get	  started	  for	  
free	  and	  scale	  up	  
as	  your	  traffic	  
grows.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Virtual	  Machines	  
	  
Easily	  deploy	  and	  
run	  Windows	  
Server	  and	  Linux	  
virtual	  machines.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Cloud	  Services	  
	  
Create	  highly-‐
available,	  
infinitely	  scalable	  
applicaLons.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Big	  Data	  
	  
Take	  advantage	  of	  
a	  fully	  compaLble	  
enterprise-‐ready	  
Hadoop	  service.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Media	  
	  
Create,	  manage	  
and	  distribute	  
media	  in	  the	  
cloud.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Free	  trial	   

Terms	  of	  Use	   

1	  
1	  

2	  

3	  

2	  

3	  

11	  



Step	  2	  -‐	  MicrosoW	  Account	  Sign	  in	  
page	  
	  
Notes:	  
	  
We	  would	  recommend	  personalizing	  
this	  page	  by	  displaying	  the	  user’s	  name	  
and	  be	  able	  to	  surface	  targeted	  ads.	  	  
	  
Possibly	  show	  what	  step	  the	  user	  is	  at	  in	  
the	  process.	  
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Footer	  

Anklet	  

features	  

Web	  Sites	  
	  
Get	  started	  for	  
free	  and	  scale	  up	  
as	  your	  traffic	  
grows.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Virtual	  Machines	  
	  
Easily	  deploy	  and	  
run	  Windows	  
Server	  and	  Linux	  
virtual	  machines.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Cloud	  Services	  
	  
Create	  highly-‐
available,	  
infinitely	  scalable	  
applicaLons.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Big	  Data	  
	  
Take	  advantage	  of	  
a	  fully	  compaLble	  
enterprise-‐ready	  
Hadoop	  service.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Media	  
	  
Create,	  manage	  
and	  distribute	  
media	  in	  the	  
cloud.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Free	  trial	   

Terms	  of	  use	   

Step	  3	  –	  Create	  Account	  modal	  
	  
Notes:	  
	  

The	  modal	  window	  has	  
combined	  content	  from	  the	  
steps,	  Create	  Account,	  Verify	  
Account,	  Billing	  &	  Account	  
InformaGon.	  
	  
Step	  3	  -‐	  Create	  Account	  is	  
viewable	  in	  an	  expanded	  state	  
within	  the	  accordion.	  
	  
There	  are	  three	  interacLon	  
steps,	  all	  having	  expand	  and	  
collapse	  states	  when	  clicking	  the	  
CTA	  bugon.	  
	  
User	  cannot	  conLnue	  to	  Step	  –	  4	  
unLl	  the	  user	  accepts	  the	  Terms	  
of	  Use	  by	  checking	  the	  box.	  	  
	  
AlternaLve	  view	  showing	  the	  
enLre	  Terms	  of	  Use	  here.	  
	  
User	  selects	  Verify	  Account	  and	  
the	  accordion	  area	  for	  Create	  
Account	  collapses	  and	  Verify	  
Account	  expands	  for	  the	  next	  
step.	  

1	  

2	  

3	  

try	  it	  free	   

features	  

try	  it	  free	   

features	  

	  	  	  	  	  	  CREATE	  ACCOUNT	  	  
	  

90	  -‐	  Day	  Free	  Trial	  
WHAT	  YOU’LL	  GET	  EVERY	  MONTH	  
	  

	  	  	  	  	  	  	  	  	  Cloud	  Services	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  750	  small	  compute	  hours	  

	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Storage	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  35	  GB	  with	  50	  M	  transacGon	  

	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  Data	  Transfers	  
	  	  	  	  	  	  	  	  	  	  20	  GB	  outbound,	  unlimited	  

	  
	  
	  
	  

	  
	  
	  
	  
	  

	  	  	  	  	  Data	  transfers	  
	  	  	  	  	  20	  GB	  outbound,	  unlimited	  

	  
	  	  	  	  	  Web	  Sites	  
	  	  	  	  	  Can	  be	  extended	  to	  1	  year	  FREE	  

3	   x	  

I	  accept	  the	  Windows	  Azure	  Terms	  of	  Use.	   United	  States	  

750	  HRS	  

35	  GB	  

1	  DU	  

20	  GB	  
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1	  
2	  

3	  

WHAT	  YOU’LL	  NEED	  
A	  mobile	  phone	  
To	  send	  you	  a	  verificaLon	  code	  by	  text	  	  
message.	  

WHAT	  WE’LL	  NEED	  
A	  credit	  card	  
Required	  for	  proof	  of	  idenLty.	  No	  obligaLon	  to	  
purchase	  and	  no	  charge	  unless	  you	  explicitly	  remove	  
the	  spending	  limit.	  

4	   VERIFY	  ACCOUNT	  
	  

5	   BILLING	  &	  ACCOUNT	  INFORMATION	  

13	  
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4	  

5	  

5	  



try	  it	  free	  

NavigaLon	  



Footer	  

Anklet	  

features	  

Web	  Sites	  
	  
Get	  started	  for	  
free	  and	  scale	  up	  
as	  your	  traffic	  
grows.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Virtual	  Machines	  
	  
Easily	  deploy	  and	  
run	  Windows	  
Server	  and	  Linux	  
virtual	  machines.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Cloud	  Services	  
	  
Create	  highly-‐
available,	  
infinitely	  scalable	  
applicaLons.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Big	  Data	  
	  
Take	  advantage	  of	  
a	  fully	  compaLble	  
enterprise-‐ready	  
Hadoop	  service.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Media	  
	  
Create,	  manage	  
and	  distribute	  
media	  in	  the	  
cloud.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Free	  trial	   

Terms	  of	  use	   

Step	  4	  –	  Verify	  Account	  modal	  
states	  
	  
Notes:	  
	  

The	  modal	  window	  has	  
combined	  content	  from	  the	  
steps,	  Create	  Account,	  Verify	  
Account,	  Billing	  &	  Account	  
InformaGon.	  
	  
The	  user	  has	  opened	  Step	  4	  
Verify	  Account	  and	  is	  tasked	  by	  
submifng	  their	  mobile	  number.	  
	  
Defaults	  to	  Send	  text	  message.	  
Call	  me	  is	  disabled.	  The	  user	  can	  
submit	  to	  receive	  a	  text	  
containing	  the	  verificaLon	  code.	  
If	  the	  user	  can	  selected	  Call	  me	  
to	  receive	  an	  automated	  
message	  containing	  the	  
verificaLon	  code.	  Send	  text	  
message	  would	  be	  disabled.	  
	  
User	  submits	  mobile	  number.	  
	  
VerificaLon	  field,	  icon	  and	  label	  
are	  disabled	  unLl	  the	  user	  
submits	  their	  mobile	  number.	  
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Please	  enter	  your	  mobile	  phone	  number	  below,	  so	  we	  can	  send	  you	  a	  verificaLon	  code	  via	  phone	  call	  
or	  text	  message.	  Standard	  rates	  may	  apply.	  Privacy	  statement.	  

	  	  

Send	  text	  message	  

VerificaLon	  code	  

Send	  text	  message	   Call	  me	  

Need	  help	  verifying	  your	  account?	  
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Footer	  

Anklet	  

features	  

Web	  Sites	  
	  
Get	  started	  for	  
free	  and	  scale	  up	  
as	  your	  traffic	  
grows.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Virtual	  Machines	  
	  
Easily	  deploy	  and	  
run	  Windows	  
Server	  and	  Linux	  
virtual	  machines.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Cloud	  Services	  
	  
Create	  highly-‐
available,	  
infinitely	  scalable	  
applicaLons.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Big	  Data	  
	  
Take	  advantage	  of	  
a	  fully	  compaLble	  
enterprise-‐ready	  
Hadoop	  service.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Media	  
	  
Create,	  manage	  
and	  distribute	  
media	  in	  the	  
cloud.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Free	  trial	   

Terms	  of	  use	   

Step	  4	  –	  Verify	  Account	  modal	  
states	  
	  
Notes:	  
	  

The	  modal	  window	  has	  
combined	  content	  from	  the	  
steps,	  Create	  Account,	  Verify	  
Account,	  Billing	  &	  Account	  
InformaGon.	  
	  
User	  has	  submiged	  their	  mobile	  
number.	  
	  
VerificaLon	  field,	  icon	  and	  label	  
are	  acLve.	  Once	  the	  user	  
receives	  a	  text	  or	  phone	  call	  
with	  a	  code	  and	  is	  tasked	  to	  
input	  the	  code	  for	  verificaLon.	  
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Please	  enter	  your	  mobile	  phone	  number	  below,	  so	  we	  can	  send	  you	  a	  verificaLon	  code	  via	  phone	  call	  
or	  text	  message.	  Standard	  rates	  may	  apply.	  Privacy	  statement.	  

	  	  

Send	  text	  message	  

VerificaLon	  code	  

Send	  text	  message	  

Need	  help	  verifying	  your	  account?	  
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Footer	  

Anklet	  

features	  

Web	  Sites	  
	  
Get	  started	  for	  
free	  and	  scale	  up	  
as	  your	  traffic	  
grows.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Virtual	  Machines	  
	  
Easily	  deploy	  and	  
run	  Windows	  
Server	  and	  Linux	  
virtual	  machines.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Cloud	  Services	  
	  
Create	  highly-‐
available,	  
infinitely	  scalable	  
applicaLons.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Big	  Data	  
	  
Take	  advantage	  of	  
a	  fully	  compaLble	  
enterprise-‐ready	  
Hadoop	  service.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Media	  
	  
Create,	  manage	  
and	  distribute	  
media	  in	  the	  
cloud.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Free	  trial	   

Terms	  of	  use	   

Step	  4	  –	  Verify	  Account	  modal	  
states	  
	  
Notes:	  
	  

The	  modal	  window	  has	  
combined	  content	  from	  the	  
steps,	  Create	  Account,	  Verify	  
Account,	  Billing	  &	  Account	  
InformaGon.	  
	  
User	  has	  input	  their	  verificaLon	  
code,	  verificaLon	  is	  completed	  
and	  the	  user	  can	  conLnue.	  	  
	  
The	  icon	  and	  label	  changes	  to	  
verified.	  
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Please	  enter	  your	  mobile	  phone	  number	  below,	  so	  we	  can	  send	  you	  a	  verificaLon	  code	  via	  phone	  call	  
or	  text	  message.	  Standard	  rates	  may	  apply.	  Privacy	  statement.	  

	  	  

Send	  text	  message	  

Verified	  

Send	  text	  message	  

Need	  help	  verifying	  your	  account?	  
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Footer	  

Anklet	  

features	  

Web	  Sites	  
	  
Get	  started	  for	  
free	  and	  scale	  up	  
as	  your	  traffic	  
grows.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Virtual	  Machines	  
	  
Easily	  deploy	  and	  
run	  Windows	  
Server	  and	  Linux	  
virtual	  machines.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Cloud	  Services	  
	  
Create	  highly-‐
available,	  
infinitely	  scalable	  
applicaLons.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Big	  Data	  
	  
Take	  advantage	  of	  
a	  fully	  compaLble	  
enterprise-‐ready	  
Hadoop	  service.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Media	  
	  
Create,	  manage	  
and	  distribute	  
media	  in	  the	  
cloud.	  
	  
LEARN	  MORE	  >	  

Free	  trial	   

Terms	  of	  use	   

Step	  5	  –	  Billing	  &	  Account	  
InformaGon	  modal	  
	  
Notes:	  
	  

The	  modal	  window	  has	  
combined	  content	  from	  the	  
steps,	  Create	  Account,	  Verify	  
Account,	  Billing	  &	  Account	  
InformaGon.	  
	  
The	  user	  is	  tasked	  with	  filling	  in	  
the	  necessary	  Credit	  Card,	  
Billing	  and	  Account	  informaLon.	  
	  
Once	  all	  the	  informaLon	  is	  
provided	  the	  user	  can	  select	  the	  
finish	  to	  conLnue	  to	  the	  Thank	  
You	  message	  or	  can	  decide	  to	  
cancel	  the	  submission.	  
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Step	  6	  –	  Welcome	  Account	  Page	  
	  
Notes:	  
	  

AXer	  the	  user	  has	  finished	  the	  
Billing	  and	  Account	  step	  the	  
Welcome	  page	  appears.	  A	  
personal	  message	  appears	  
thanking	  the	  user	  for	  submifng	  
their	  informaLon,	  no	  charge	  
reminder	  and	  about	  the	  90	  Day	  
Free	  Trial.	  
	  
Revised	  the	  Portal	  CTA	  to	  Start	  
Portal	  and	  takes	  the	  user	  to	  the	  
Portal	  page.	  
	  
Added	  Explore	  now	  CAT	  bugon	  
and	  takes	  the	  user	  to	  the	  Portal	  
page.	  

Welcome	  and	  Thank	  you	  John	  Smith	  	  
for	  submifng	  your	  billing	  &	  account	  informaLon.	  There	  is	  no	  charge	  
unless	  you	  explicitly	  remove	  the	  spending	  limit.	  
	  
You	  can	  now	  start	  you	  90-‐Day	  Free	  Trial	  Azure	  Account.	  	  
Here	  are	  some	  resources	  to	  help	  you.	  

Start	  Portal	  
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Explore	  now	  
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Azure	  slides 	  20-‐28	  
AWS	  slides	   	  29-‐37	  
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